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«Immer mehr Arzte sind
Online-Bewertungen
gegeniuber
aufgeschlossen»
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Die Patienten suchen sich ihre Arztin oder den Therapeuten
vermehrt via Internet. Was heisst dies fiir die Praxis? Antworten von
Beat Burger, dem Griinder des Buchungsportals Medicosearch.

Herr Burger, weshalb soll ein Arzt seine Praxis auf Medicosearch registrieren lassen?

Wie haben Sie Ihren letzten Flug gebucht? Wie mdchten Sie Ihren Tisch im Restaurant
reservieren oder Ihre Theaterkarten bestellen? Online? Durch eine Registrierung ermdglichen
wir Arzten, Zahnarzten und Therapeuten, sich auf der gréssten Schweizer Plattform zu
reprasentieren und ihren Patienten eine komfortable Mdglichkeit zu bieten, den bendtigten
Termin online zu buchen. Medicosearch hilft, die Effizienz und die Attraktivitat einer Praxis zu
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steigern.

Beat Burger

Beat Burger ist Geschaftsfiihrer von Medicosearch (www.medicosearch.ch). Er griindete die Arzte-
Bewertungsplattform im Jahr 2008 — womit Medicosearch, zusammen mit dem in der Romandie lancierten
OkDoc, die erste Medizin-Site dieser Art war — und erweiterte diese mit der Online-Terminvergabe. Uber
Medicosearch sind laut eigenen Angaben {iber 100 Arzt-, Zahnarzt und Therapeuten-Praxen online buchbar, und
es finden sich rund 25'000 Bewertungen beziehungsweise Kommentare. Pro Monat werden via Medicosearch gut
1200 Online-Buchungen abgewickelt.

Die Realitat sehr vieler Praxen ist ja, dass sie eher zuviel als zuwenig Patienten haben. Das
diirfte auch noch lange so bleiben und sich in vielen Gegenden sogar verscharfen.

Gerade eine stark ausgelastete Praxis und deren Patienten kdnnen von einer effizienten
Online-Terminvergabe nur profitieren. Via Medicosearch werden Terminanfragen und
Absagen vom Patienten selbststandig vorgenommen. Namen und Daten werden elektronisch
Ubertragen — und damit fehlerfrei. Ein Termin-Reminder stellt sicher, dass der Patient zum
vereinbarten Zeitpunkt in der Praxis erscheint und so «no-shows» minimiert werden.

Aber hilft eine Site wie Medicosearch in der Realitat auch, kurzfristige Ausfalle zu ersetzen?

Dazu ein reales Beispiel: Eine Patientin hatte bereits vor Monaten in einer stark ausgelasteten
Praxis einen Vorsorgetermin online gebucht. Aus beruflichen Griinden musste sie den fir
Montagmorgen geplanten Termin am Freitagabend stornieren. Ohne Zutun der Praxis konnte
Medicosearch das freigewordene Zeitfenster bereits am Samstag einer anderen Patientin zur
Verfligung stellen. Fazit: zwei zufriedene Patientinnen und eine effizient ausgelastete Praxis.
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| e p— Wir sind der einzige Anbieter, der eine voll
integrierte Online-Terminvergabe anbietet;
wir lesen freie Termine in Echtzeit aus der
Praxisagenda und stellen diese online fir
Patienten dar. Buchungsanfragen werden
direkt an die Praxis tibergeben und
elektronisch in der Agenda eingetragen. Diesen Prozess haben wir zusammen mit Arzten,
Zahnarzten und den grossten Softwareanbietern entwickelt und auf die Bediirfnisse von

Praxen und Patienten ausgerichtet.
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Suchresultat-Seite von Medicosearch

Bald startet ein neuer Anbieter in der Schweiz: Doctena aus den Benelux-Staaten. Dort
konnen die Patienten zwar Termine buchen, der sie konnen die Praxis nicht bewerten. Das
finden viele Arzte wohl besser.

Medicosearch stellt es jedem Arzt frei, ob er Feedback von Patienten zuldsst oder diese
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Funktion deaktiviert. Wir beobachten jedoch, dass immer mehr Arzte «fairen» Bewertungen
gegeniber aufgeschlossen sind und diese sogar aktiv fordern. Bewertungen helfen Patienten
bei der Wahl und leisten einen entscheidenden Beitrag, dass der Arzt im Internet besser
gefunden wird.

Was erwarten Sie: Wie wird die Situation in fiinf Jahren sein? Welche Angebote haben sich
durchgesetzt?

In 5 Jahren wird jeder dritte Arzttermin online gebucht. Dabei wird sich jenes Angebot
durchsetzen, welches dem Arzt, der Praxis sowie dem Patienten den grossten Nutzen bringt.

Interessiert Sie das Thema?
Melden Sie sich in 2 einfachen Schritten an

Wir informieren Sie liber neue Beitrage.

Oder abonnieren Sie unseren Newsletter

.‘) Zum Kommentieren bitte einloggen.

Jetzt gibt es auch einen Online-
Vergleich fur die Schweizer
Pflegeheime

Auf welches-pflegeheim.ch lassen sich die
Heime nach diversen Qualitatskriterien
filtern. Zum Beispiel sieht man auf einen
Blick, wie es um die Personaldichte steht.

Noch eine Buchungsplattform fur
Arzt-Praxen in der Schweiz

Die Mediziner geben ihre offenen Termine
ein, die Patienten klicken an: Doctena setzt
auf einfache Handhabung und hat sich so in
den Benelux-Staaten durchgesetzt. Jetzt
folgt der Schritt in die Schweiz.

«Die Pflege kann sich bei uns auf
ihre Kernaufgaben konzentrieren»
Bei der ANQ-Erhebung der Patienten-
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