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Genialitat zeichnet sich
durch Einfachheit aus -
auch im Internet.

www.qlﬁdate.

Berner Landbote

Arzttermin via Internet

Den Arzttermin per Mausklick reservieren

L]

In vielen Fallen gehort zu einem Arztbesuch auch das Blutdruckmessen. Bild: takeda-Pharma

ONLINE-BUCHUNG - Erste Testergebnisse zeigen es auf: Das Bedurfnis, einen Arzttermin statt
per Telefon im Internet zu vereinbaren, ist bei Patientinnen und Patienten vorhanden. Beat Burger
von Medicosearch AG, der Schweizer Suchmaschine fuir medizinische Leistungen, hofft, dass
moglichst viele Arztpraxen in naher Zukunft dieses Angebot einfiihren.

JURG AMSLER

Was bei Ferien- oder Geschéftsreisen schon gang und gébe ist — das Flugticket oder das Hotel online zu
buchen —, ist seit gut einem Monat auch fur Arzttermine moglich. «Erste Erfahrungen mit ausgewahlten
Testarzten zeigen, dass die Terminvergabe per Mausklick einem echten Patientenbeddirfnis entspricht. Ein
Hinweis auf der Internetseite oder auf dem Telefonbeantworter der Arztpraxis genligt.» Beat Burger
(Geschéftsfiihrer Medicosearch) ist erfreut, wie viele Patienten und Patientinnen den Online-Dienst
nutzen — oder gerne benutzen mochten. «Es liegt nun an uns, moglichst viele Arzte und Zahnarzte von den
\orteilen der elektronischen Terminvergabe zu Giberzeugen.» Burger ist Giberzeugt, dass von der neuen
Dienstleistung nicht nur Patienten profitieren kénnen, sondern auch Praxismitarbeitende entlastet werden.
Zusatzlich bleibt das Telefon frei fir Notfalle.
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Ein echtes Bedurfnis

Die Idee flr eine Terminvergabe beim Arzt oder Zahnarzt per Mausklick sei das Resultat einer
Auswertung von tber 10'000 Patientenrickmeldungen auf Medicosearch.ch, sagt der Geschéftsfiihrer.
Grundsatzlich seien der Patient oder die Patientin mit den Dienstleistungen der Arzte zufrieden. Die
schlechte telefonische Erreichbarkeit der Praxen wird jedoch hdufig bemangelt. «Zusammen mit einigen
ausgewahlten Test-Arzten haben wir im letzten Sommer begonnen, die Online-Terminvergabe zu
entwickeln. Nach den ersten Tests sind wir nun laufend daran, die Funktionen weiter zu optimieren und zu
verbessern.» Burger erganzt: «So arbeiten wir heute beispielsweise an einer Schnittstelle, mittels welcher
wir freie Termine direkt mit der Praxis-Agenda synchronisieren kénnen.»

Suchen und buchen

Der Ablauf fiir eine Online-Buchung ist ganz einfach. Die Praxis stellt freie Zeitfenster auf ihrem
Medicosearch-Kalender ins Internet. Der Patient kann in seiner Region nach einem geeigneten
Leistungserbringer suchen und sich — sofern der Arzt bereits mitmacht — einen passenden Termin
aussuchen. Damit der Patient den Termin buchen kann, muss er sich registrieren und den Grund des
Termins angeben. Mittels dieser Angaben wird das benétigte Zeitfenster berechnet, reserviert und eine
Terminanfrage an die Praxis Ubermittelt. Der Patient erhélt von der Praxis eine Buchungsbestatigung per
E-Mail oder SMS und ein «Reminder» stellt sicher, dass der gebuchte Termin auch wahrgenommen wird.

Jeder
Internet-
auftritt
hat ein
Ziel.
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nicht
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